Vseobecné podmienky

Tieto vSeobecné podmienky sa vztahuju na leteckl prepravu, zabezpefovani spolo¢nostou Private Line s.r.o.,
Kutlikova 17, 852 50 Bratislava 5, Slovensko, ICO: 43902821 , zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava, oddiel: Oddiel: Sro, Vlozka: 49859/B (,Private Line s.r.0.”), akejkolvek osoby (,Objednavatel”), vylucujic
akékolvek iné podmienky, zaruky a vyhlasenia okrem takych, na ktorych sa zmluvné strany vyslovne pisomne dohodli
(,VSeobecné podmienky").

1. Definicie

1.1. Zmluva o preprave - akakolvek zmluva o leteckej preprave spoloénostou Private Line s.r.o., ktord vznikne
medzi spoloénostou Private Line s.r.0. a Objedndvatefom na zdklade Objednédvky Objednavatela

adresovanej spoloénosti Private Line s.r.0., na zdklade Potvrdenia rezervacie spoloé¢nostou Private Line s.r.o.
Objednavatelovi a na zéklade Potvrdenia o preprave zo strany Objednavatela voci spolo¢nosti Private Line s.r.o., v
sulade s ¢lankom 2.1 tychto VSeobecnych podmienok.

1.2. Lietadlo - akékolvek lietadlo, ktoré je predmetom rezervécie a Zmluvy o preprave medzi spolo¢nostou Private
Line s.r.o. a Objednavatelom.

1.3. Objednavatel’ - akakolvek osoba letecky prepravovana alebo poskytujica navrh na uskutocnenie leteckej
prepravy spolo¢nostou Private Line s.r.o..

1.4. Klient - akdkolvek osoba, ktord uzavrela Zmluvu o poskytovani sluzieb v leteckej preprave so spolo¢nostou
Private Line s.r.o.

1.5. Dodatoc¢né Sluzby su ktorékolvek z nizSie uvedenych sluzieb, ktoré Private Line s.r.o. poskytne na zaklade
Zmluvy o preprave, uzavretej medzi Private Line s.r.0. a Klientom alebo Objednavatelom:

zabezpecenie rezervéacie pozadovanej prepravy/transferu v mieste priletu,

zabezpecenie rezervécie hotela,

zabezpecenie rezervacie restauracie,

zabezpecenie rezervacie vstupeniek (do divadla, kina, na r6zne Sportové podujatia a podobne),
zabezpecenie Cerstvych rezanych kvetov,

podavanie studeného obclerstvenia na palube Lietadla (sendvice, susi, studené Salaty a podobné),
akékolvek iné sluzby, na poskytnuti ktorych sa strany pisomne dohodli

1.6. Cena za prepravu - cena splatna za prepravu Lietadlom dohodnuta v Potvrdeni rezervacie a v Potvrdeni o
preprave, ktord pozostava z Ceny letu a z Dodatoc¢nej ceny (tak ako su definované v ¢lanku 5.1 tychto VSeobecnych
podmienok) a ktora bude v zaujme Objednavatela stanovena v Euro alebo v inej mene, na ktorej sa zmluvné strany
dohodnu v Potvrdeni rezervacie a v Potvrdeni o preprave.

1.7. Potvrdena preprava - preprava potvrdend spoloénostou Private Line s.r.o. a Objednavatelfom v sllade s
¢lankom 2 tychto VSeobecnych podmienok.

1.8. Letovy plan - urlené miesta odletu, priletu a akychkolvek miest medzipristatia, ¢asy odletu a priletu, na ktorych
sa dohodla spoloénost Private Line s.r.0. s Objednavatelom, spolu s akymikolvek zmenami a dodatkami,
uskutoénenymi v priebehu prepravy na zdklade dohody medzi spoloénostou Private Line s.r.0. a Objednavatelom.

1.9. Pracovny Dei je den, kedy su banky v Slovenskej republike riadne otvorené, s vynimkou sob6t a nedeli a
Statnych sviatkov.

1.10. V pripade, Ze Private Line s.r.o0. zabezpecluje leteckl prepravu pre Klienta, akékolvek vyrazy s velkym
zaciatoCnym pismenom, pouzité v tychto VSeobecnych podmienkach, ktoré v tychto VSeobecnych podmienkach nie su
definované, maju ten isty vyznam aky im pripisuje Zmluva o poskytovani sluzieb v leteckej preprave, uzavretej medzi
spoloénostou Private Line s.r.o0. a Klientom.



2. Objednavka, Potvrdenie rezervacie, Potvrdenie o preprave, Potvrdena preprava

2.1. Po obdrzani objednavky zo strany Objednavatela, ktord bude obsahovat pocet cestujlcich, ¢as a miesto odletu
Lietadla, pripadne Cas a miesto priletu Lietadla a Specifikaciu Dodatocnych Sluzieb (pokial' sa poskytnutie Dodato¢nych
SluZieb poZaduje) (,Objednavka"), spolo¢nost Private Line s.r.0. zadle Objedndvatelovi pisomnl odpoved na jeho
Objednéavku, ktord bude obsahovat najmé potvrdenie o tom, Ze Objednavka bola doru¢end, polet cestujucich,
Specifikaciu Lietadla, Letovy plan a Cenu za prepravu rozdelend na dve Casti — Cenu za let a Dodatoc¢nu cenu tak, ako
su definované v ¢lanku 5.1 tychto VSeobecnych podmienok, a Dodatocné sluzby ktoré budu poskytnuté (,Potvrdenie
rezervacie"). Objedndvatel je povinny pisomne potvrdit spolo¢nosti Private Line s.r.o. obdrzanie Potvrdenia rezervécie,
doplnit na uréené miesto celé mena cestujlcich a poskytnut spoloénosti Private Line s.r.o. pisomné vyhlasenie, Ze
vyslovne suhlasi s a schvaluje Potvrdenie rezervacie, najméa Cenu za prepravu a VSeobecné podmienky (,Potvrdenie o
preprave"). Objedndvatel je povinny poskytnut Potvrdenie o preprave bez zbytoéného odkladu a v sulade s
nasledovnym c¢asovym rozvrhom:

ak cas odletu Lietadla podla Letového planu pripadd na den nasledujici po dni dorucenia Objednavky a Potvrdenia
rezervacie, Objednavatel dorudi Potvrdenie o preprave v den dorucenia Potvrdenia rezervacie, a to najneskor do 18.
hodiny stredoeurdpskeho ¢asu, pokial' sa zmluvné strany nedohodli inak; alebo

najmenej 2 Pracovné Dni pred ¢asom odletu Lietadla podla Letového planu, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

Preprava sa povazuje za potvrden( prijatim Potvrdenia o preprave od Objednavatela spoloénostou Private Line s.r.o0. v
stlade s ¢asovym rozvrhom uvedenym v tomto ¢lanku 2.1 (,Potvrdena preprava“). Tymto sa tieto VSeobecné
podmienky a Potvrdenie o preprave stavaju zavazné pre spoloénost Private Line s.r.0. ako aj pre Objednavatela. Pre
vylicenie pochybnosti, pokial spolo¢nost Private Line s.r.o. neobdrzi Potvrdenie o preprave v sulade s ustanoveniami
tohto ¢lanku 2.1, preprava sa nepovaZzuje za Potvrdenu prepravu a tieto VSeobecné podmienky, Objednavka a
Potvrdenie rezervécie nie su pre spolo¢nost Private Line s.r.0. zavazné.

UskutoCnenie Letového planu je podmienené ziskanim vsetkych potrebnych opravneni vratane povolenia na odlet a
prilet (pristatie), pokial' nevzniknl zvlastne okolnosti.

3. Préva a povinnosti spolo¢nosti Private Line s.r.o.

3.1. Spoloénost Private Line s.r.0. zabezpeéi Objednavatelovi Lietadlo s kompletnou letovou posadkou, palivom a
kompletnym vybavenim potrebnym pre uskutoénenie Letového planu. Spolo¢nost Private Line s.r.0. a Objednavatel sa
dohodli, Ze spoloénost Private Line s.r.0. mbze podla vlastného uvazenia nahradit alebo zmenit prepravcu alebo
Lietadlo vhodné na uskutocCnenie prepravy, a to bez predchadzajiceho oznédmenia Objednavatelovi a bez akejkolvek
dodatocnej zodpovednosti.

3.2. Spoloénost Private Line s.r.o0. vynalozi maximalne Usilie na zabezpeéenie primeraného vyskolenia celej letovej
posadky, za Uc¢elom poskytnutia dohodnutej sluzby v najlepsej kvalite.

3.3. Sucastou prepravy nie s Ziadne sluzby okrem takych Dodatoénych Sluzieb, ktoré boli pisomne dohodnuté v
Potvrdeni rezervacie a v Potvrdeni o preprave.

3.4. Spolo¢nost Private Line s.r.o. si vyhradzuje pravo kedykolvek odmietnut vziat na palubu Objednavatela alebo
akéhokolvek jeho cestujliceho, ak to bude povaZovat za potrebné a/alebo vhodné najma vzhladom na ich spravanie, a
bude U¢tovat Objednavatelovi akékolvek naklady spojené so spravanim sa Objedndvatela alebo akéhokolvek jeho
cestujlceho, ktoré spbsobuje finanénu stratu alebo Skodu. Tieto naklady tiez zahfiaju naklady na letovd posadku a
pilotov (ako je oblerstvenie a ubytovanie) a iné naklady vyplyvajice z meskania Letového planu, ktoré zapricini
takéto spravanie.

3.5. Ak Lietadlo, ktoré ma vykonat Potvrden( prepravu, nebude z akéhokolvek ddévodu k dispozicii (¢i uz pred alebo po
zadati Letového planu), spolo¢nost Private Line s.r.o. vynalozi maximalne Usilie na zabezpecenie iného vhodného
prepravcu za rovnhaki cenu. Ak to nebude mozné, spoloénost Private Line s.r.0. vynaloZi maximalne Usilie na
zabezpecenie alternativneho prepravcu a/alebo Lietadla za cenu ¢o najblizSiu pévodnej Cene za prepravu a



Objednavatel je povinny zaplatit zvySenul Cenu za prepravu. Zmluvné strany suhlasia, Ze zvy$enie Ceny za prepravu,
ktoré nepresiahne 25% Ceny za prepravu, sa bude povaZovat za prijatelné a zarovef sa bude pokladat za
najvhodnejsiu cenu a cenu najblizSiu k Cene za prepravu dohodnutl v Potvrdeni o preprave.

V pripade, zZe zvysSenie Ceny za prepravu nepresiahne 25% Ceny za prepravu, nevyzaduje sa dorucenie nového
Potvrdenia rezervéacie a Potvrdenia o preprave medzi zmluvnymi stranami. Spolo¢nost Private Line s.r.o. je povinna
oznamit Objednavatelovi zvy$enie Ceny za prepravu a takéto ozndmenie sa bude povaZovat za dodatok k
existujucemu Potvrdeniu rezervéacie a Potvrdeniu o preprave; preprava sa bude povaZovat za Potvrdent prepravu
podla uvedenych poziadaviek v zneni oznamenia od spolo¢nosti Private Line s.r.o..

V pripade, Ze rozdiel medzi Cenou za prepravu a zvySenou Cenou za prepravu presiahne 25% Ceny za prepravu,
spoloénost Private Line s.r.0. poskytne Objedndvatelovi nové Potvrdenie rezervacie, ktoré bude obsahovat informécie
podla ¢lanku 2.1 tychto VSeobecnych podmienok a Objedndvatel poskytne spolo¢nosti Private Line s.r.o0. nové
Potvrdenie o preprave, ktoré bude obsahovat informacie podla ¢lanku 2.1 tychto VSeobecnych podmienok. Nové
Potvrdenie rezervacie a nové Potvrdenie o preprave nahradzaju pévodné Potvrdenie rezervacie a povodné Potvrdenie
o preprave. Pokial si zmluvné strany riadne nevymenia Potvrdenie rezervacie a Potvrdenie o preprave podla ¢lanku
2.1, preprava sa nebude povazovat za Potvrdenu( prepravu a tieto Véeobecné podmienky a Objednavka nebudu pre
spoloénost Private Line s.r.0. zavazné.

3.6. Ak spoloénost Private Line s.r.o. nie je schopna nahradit Lietadlo podla &ldnku 3.5 tychto Véeobecnych
podmienok, nenesie vodi Objednavatelovi ziadnu zodpovednost a Objednavatel je povinny zaplatit za uz uskutoénenu
¢ast Letového planu a za uz poskytnuté sluzby.

3.7. Spoloénost Private Line s.r.o. si vyhradzuje pravo rozhodnut & a kedy je mozné uskutoénit let bezpeéne a kde by
malo Lietadlo pristat. Spolo¢nost Private Line s.r.0. nenesie zodpovednost za zruSenie alebo zmenu Letového planu
vyplyvajluce z vykonania akéhokolvek takéhoto rozhodnutia. Toto pravo spolo¢nosti Private Line s.r.o. zahffa pravo
vykonat medzipristatia na doplnenie paliva, zdsob alebo opravy, a akékolvek Ukony, ktoré povaZuje za potrebné na
zabezpecenie svojej ochrany, ochrany Lietadla, pilotov a cestujlcich, vratane najma uskutocnenia letu nahradnym
lietadlom a komunikacie na Géet volaného. Spolo¢nost Private Line s.r.o. takisto nezodpoveda za omeskanie alebo
nemoznost konat z dévodu okolnosti mimo jej kontroly.

4. Povinnosti Objednavatela

4.1 Objednavatel je povinny poskytnut véetky Gdaje tykajluce sa jeho a véetkych jeho cestujlcich nadas tak, aby bolo
mozné zabezpecit vydanie letovych dokladov a inych dokladov. Spolo¢nost Private Line s.r.o0. nenesie ziadnu
zodpovednost za akékolvek vady fou poskytnutych sluZieb alebo za svoje omeskanie, spdsobené chybnymi,
zavadzajlcimi, nepravdivymi, nepresnymi alebo nelplnymi informaciami alebo dokumentmi.

4.2 Objednavatel sa dostavi a zabezpedi dostavenie sa vSetkych cestujlcich na uréené miesto odletu v ¢ase uréenom
na checkin, ako je stanovené v Potvrdeni rezervacie a/alebo ako spoloénost Private Line s.r.0. pisomne uviedla. Po
dohode s Objednavatelom alebo cestujlcimi je spoloénost Private Line s.r.0. opravnena uskutoénit pldnovany odlet
Lietadla aj bez vSetkych cestujlcich na palube Lietadla. Spolo¢nost Private Line s.r.o. dalej nenesie zodpovednost v
stvislosti s tymi cestujlcimi, ktori nestihli let a vyhradzuje si pravo zrusit let bez naroku na vratenie Ceny za prepravu
alebo na zlavu z Ceny za prepravu, ak Lietadlo ¢akd viac nez tri hodiny.

4.3 Ak sa Objedndvatel alebo ktorykolvek jeho cestujlci nedostavi v urleny ¢as na checkin t.j. v ¢ase, ktory
spolo¢nost Private Line s.r.o. urcila, Objednavatel je povinny zaplatit véetky naklady (t.j. dodato¢né letiskové
poplatky, naklady v suvislosti s dodatocnou posadkou a sprievodnym personalom (ako je ich ubytovanie, stravovanie
a obcerstvenie)) vyplyvajlce z pripadného meskania a nahradi spoloCnosti Private Line s.r.o0. alebo akejkolvek inej
tretej strane Skodu spOsobent takymto omeskanim.

4.4 Objednavatel sthlasi, Ze v pripade Ze sa nedostavi na checkin v ¢ase, ktory spolo¢nost Private Line s.r.o. pisomne
uviedla v Potvrdeni rezervacie alebo inak alebo na ktorom sa zmluvné strany dohodli, maximalna ¢akacia doba bude 3
hodiny. Objednavatel je povinny zaplatit poplatok za ¢akanie vo vySke 200,Eur za druht zaéatd hodinu ¢akania a vo
vysSke 400 Eur za tretiu zacatu hodinu ¢akania. Prvéd hodina ¢akania nepodlieha poplatkom za ¢akanie. Po marnom



uplynuti stanovenej maximalnej ¢akacej doby 3 hodin sa Preprava povazuje za vykonanu a Objednavatel je povinny
zaplatit Cenu za prepravu.

4.5 Objednavatel tiez zodpoveda za a znasa vSetky naklady, ktoré vzniknu v désledku omeskania sp6sobeného zlymi
poveternostnymi podmienkami, vratane ale nie vyhradne nakladov, ktoré su sp6sobené odmrazovanim, omeskanim v
letovych intervaloch, dodato¢nym odstavenim lietadla, parkovanim lietadla, ako aj dalSie dodatocné letiskové poplatky
a naklady na posadku a sprievodny personal spojené s ich ubytovanim a obcerstvenim v dosledku takéhoto
omeskania.

4.6 V pripade cCiastoCne zruseného letu akékolvek naklady spojené s naslednou prepravou znasa Objednavatel.

4.7 Vetky rozhodnutia tykajlce sa letovych planov (vratane rozhodnuti vynechat alebo zmenit miesta medzipristatia
v pripade potreby), kedy a ako vzlietnut a pristat, leteckej spdsobilosti, poasia alebo akejkolvek inej veci, ktorad by
mohla ovplyvnit bezpe¢nl prevadzku Lietadla a bezpe¢nost cestujlcich a posadky, uskutoéfiuje pilot (alebo v pripade
jeho nepritomnosti druhy pilot) a Objednavatel je povinny zaplatit akékolvek zvysenie Ceny za prepravu spdsobené
zmenou Letového planu, ktord pilot alebo druhy pilot povazoval za potrebnu. V pripade, Ze akykolvek let podla
Letového planu je odkloneny na iné letisko, let sa aj napriek tomu povaZuje za uskutocneny podla Letového planu;
Ziadna ndhrada alebo zlava z Ceny za prepravu sa neposkytne a Objednavatel znasa vSetky dodato¢né naklady
vyplyvajuce z akejkolvek takejto zmeny.

4.8 Ak sa spolo¢nost Private Line s.r.o. a Objednavatel dohodn( na dodatkoch alebo zmenéach Letového planu vratane
dodatocnych osobitnych letov poc¢as prepravy, Objedndvatel zaplati akékolvek zvySenie ceny ako aj poplatky a
naklady vyplyvajuce z takychto dodatkov a zmien podla ¢lanku

5.4 uvedeného nizsie.

4.9 Zmluvné strany suhlasia s maximalne dvojhodinovym (2) statim v mieste priletu a s jednohodinovym (1) statim v
planovanom mieste medzipristatia, na nakladanie a vykladanie, coln( kontrolu a podobné zalezitosti, bez dodatoc¢nych
poplatkov. Dlhsie statie a vSetky ostatné omeskania, ktoré sp6sobi Objednavatel a/alebo prepravovana batozina, budu
Uctované Objednavatelovi ako poplatky za stojné, ktoré budd urc¢ené podla okolnosti. Toto meskanie zahffa najma
nedodanie prepravovanej batoziny v uréenom cCase, neadekvatne alebo neprijatelné balenie, meskanie na ziskanie
prevadzkovych povoleni, neadekvatne colné doklady, meskanie spésobené neadekvatnou administrativou, meskanie
colnej kontroly (z akéhokolvek dévodu) a meskanie pocas nakladania a vykladania, ktoré spdsobil Objednavatel
a/alebo batozina.

4.10 Objednavatel zabezpedi, aby ani on ani jeho cestujuci nespbsobili na Lietadle Ziadnu skodu a je zodpovedny za a
povinny nahradit akékolvek naklady spojené s pripadnymi opravami takejto $kody, vratane akychkolvek nakladov
spojenych s meskanim Letového planu vyplyvajuceho z takejto $kody. Spoloénost Private Line s.r.o. zasle
Objednavatelovi faktlru na uhradenie vSetkych takychto ndkladov a Uhrada tejto faktary sa uskutocni podla ¢lanku 5
uvedeného niZsie.

4.11 Objednavatel vyslovne sthlasi a berie na vedomie, Ze spoloénost Private Line s.r.0. neposkytuje Ziadne zaruky a
garancie v sUvislosti s prepravou batoZiny. Preprava batoziny podlieha vlastnému uvazeniu kazdého zodpovedajuceho
pilota. Okrem toho mnozstvo a objem batoziny budd vzdy hlavnymi kritériami pri uréovani, ¢i stanovené lietadlo méze
uniest toto mnoZstvo a dohodnuty podet cestujlcich. Objedndvatel je povinny prediskutovat akékolvek otdzky
tykajlice sa prepravovanej batoziny so spolo¢nostou Private Line s.r.o. najneskdr pocas rezervéacie (v ¢ase Potvrdenia
rezervacie). Objednavatel suhlasi, Ze spoloénost Private Line s.r.o. neposkytuje Ziadne zaruky a garancie v suvislosti s
poskodenim, stratou alebo kradezou akejkolvek batoZiny alebo jej Casti/sucasti.

4.12 Na prepravu bude prijata iba batozina cestujucich. Objednavatel zabezpeci, aby bola prepravovana batozina
riadne a dostato¢ne zabalena na prepravu a spolo¢nost Private Line s.r.0. ma pravo odmietnut vziat na palubu
akukolvek batoZinu, ktora nie je riadne zabezpeéena a/alebo ktorad nespifia bezpe¢nostné poziadavky jednotlivého
letiska a akékolvek nebezpecné predmety. Nebezpecné predmety zahrniuju vybusniny, stlaceny plyn, zapalné tekutiny
a pevné latky, oxidac¢né Cinidld, jedy, kordzne latky a radioaktivny materiadl ako aj akékolvek zbrane. VSetky Skody a
naklady vyplyvajlce z prepravy tychto predmetov a/alebo zo skuto¢nosti, ze spoloénost Private Line s.r.0. nebola
upovedomena o prenose a existencii nebezpecnych predmetov na palubu/e, znasa Objednavatel. Objednavatel



zodpoveda za vsetky naklady z akéhokolvek dévodu v suvislosti s prepravou nebezpecnych predmetov a nahradi
spoloénosti Private Line s.r.o0. aklkolvek $kodu alebo od$kodni ju za aklkolvek zodpovednost v tejto sdvislosti
(vratane narokov akykolvek tretich stran voci spolo¢nosti Private Line s.r.o0.).

4.13 Objednavatel zabezpedi, Ze on a jeho cestujlci budd mat véetky potrebné cestovné doklady, ktoré umoznia ich
prepravu na uréené miesto alebo miesto priletu podla Letového plédnu, vratane najma viz a pasov, a spolo¢nost Private
Line s.r.0. nezaruéuje a neprijima ziadnu zodpovednost v suvislosti s poZziadavkami na vstup alebo vystup z akejkolvek
urcenej krajiny alebo Statu a Objednavatel zodpoveda a nahradi spoloCnosti Private Line s.r.0. Skodu a akékolvek
pripadné naklady, ktoré jej vzniknl ak Objednavatel alebo jeho cestujlci nebudd vediet predloZit pozadované doklady.

4.14 Objednavatel spini a zabezpedi, aby vsetci cestujlci splnili, vSetky pokyny spolo¢nosti Private Line s.r.0. v
sUvislosti s platnymi colnymi predpismi, legislativou, policiou, verejnym zdravim a inymi predpismi a kddexami
platnymi v Slovenskej republike a v inych krajinach alebo Statoch, ktorych sa Letovy plan tyka.

4.15 Objednavatel tieZ zodpoveda za a znasa akékolvek dodatocné poplatky za skladovanie, pozemnu prepravu a
colnd kontrolu tykajlce/u sa batoZiny, ktord si on alebo jeho cestujlci vezmu na palubu lietadla, a ktoré spoloénost
PRIVATE LINE S.R.0. oznamila Objednavatelovi.

4.16 Poskodenie batoziny Objedndvatela alebo jeho cestujucich pocas ktoréhokolvek letu podla Letového planu je
Objednéavatel povinny oznamit spoloénosti PRIVATE LINE S.R.0. okamzite; v kazdom pripade v3ak nie neskdr ako 2
Pracovné Dni po uskutocneni prislusnej prepravy.

Objednavatel suhlasi, ze dalej nepostupi pravo na prepravu v Lietadle.

5. Platba

5.1. Cena za prepravu pozostava z dvoch poloziek:
(a) nadsobok poctu uskutocnenych letovych hodin v sulade s Letovym planom a hodinovou cenou letu (,Cena letu“); a
(b) suctu ceny za poskytnutie Dodato¢nych Sluzieb dohodnutych medzi zmluvnymi stranami a navigacnych
poplatkov, priblizovacich poplatkov, poplatkov za sluzby pozemnej obsluhy lietadiel (tzv. handlingovych poplatkov),
parkovacich poplatkov, bezpecnostnych poplatkov a letiskovych poplatkov (,Dodatocna cena“).

V pripade ak je Objednavatelom Klient, platba Ceny letu uvedenej v ¢ldnku 5.1 pism. a) sa uskutoc¢ni odpocitanim
prislusnej sumy zodpovedajlucej Cene letu zo Zalohy alebo, ak vyska Zalohy nepostacuje na Uhradu Ceny letu, na
zaklade faktlry vystavenej spoloénostou PRIVATE LINE S.R.O., pri¢om tato fakttra bude splatna dfiom, ktory je 5.
Pracovnym Drfiom nasledujicim po dni vystavenia faktury spolo¢nostou PRIVATE LINE S.R.O.. Platba Dodato¢nej ceny
uvedenej v ¢ldnku 5.1 pism. b) sa uskutoéni na zaklade faktury, ktor( spoloénost PRIVATE LINE S.R.O. vystavi
Objednavatelovi/Klientovi, tato faktira bude splatna driom, ktory je 5. Pracovnym Drfiom nasledujicim po dni
vystavenia faktury spoloénostou PRIVATE LINE S.R.O..

V pripade ak Objednavatel nie je Klient, platba Ceny letu v zmysle ¢ldnku 5.1 pism. a) a platba Dodatoc¢nej ceny v
zmysle ¢lanku 5.1 pism. b) sa uskutoéni na zédklade faktary, ktor( spoloénost PRIVATE LINE S.R.O. vystavi
Objednavatelovi, takato faktira bude splatna driom, ktory je 5. Pracovnym Drfiom nasledujicim po dni vystavenia
faktary spolo¢nostou PRIVATE LINE S.R.O..

5.2. Platba Ceny za prepravu sa uskuto¢ni v uvedenej mene, t.j. v Euro alebo v mene, na ktorej sa zmluvné strany
vopred dohodli, a to bez zradZok alebo zapoctov, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak. Bez ohladu na
¢lanok 5.1 uvedeny vyssie, pokial sa Uhrada Ceny za prepravu neuskutoc¢ni do 7 dni odo dna uréenia Ceny za
prepravu, spolo¢nost PRIVATE LINE S.R.O. si vyhradzuje pravo vyuctovat Objednavatelovi kurzovy rozdiel podla
akejkolvek zmeny a stavu kurzu, ktoré platia pre uvedend menu.

5.3. Pre Gcely tohto ustanovenia je rozhodujlci ¢as a neuhradenie Ceny za prepravu opravriuje spolo¢nost PRIVATE
LINE S.R.O. zrusit alebo prerusit poskytovanie akychkolvek sluzieb a/alebo Letového planu bez akejkolvek
zodpovednosti; tym nie je dotknuté pravo spoloénosti PRIVATE LINE S.R.O. poZadovat od Objedndvatela uhradenie
nezaplatenych resp. dlznych sum.



5.4. Akékolvek dodato¢né ndklady a vydavky, ktoré nie st stcastou Ceny za prepravu, najmé dodatoéné naklady a
vydavky uvedené v clankoch 3.4, 3.5, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.12, 4.13, 4.15 a 5.2 vyssie a v ¢lanku
6.3 nizSie, je Objednavatel povinny uhradit do 5 Pracovnych Dni odo dria dorudenia faktury alebo iného pisomného
vyrozumenia v suvislosti s takymi vydavkami od spolo¢nosti PRIVATE LINE S.R.O..

5.5. V pripade zvysenia nakladov spolo¢nosti PRIVATE LINE S.R.O. pri plneni si svojich povinnosti podla tychto
VSeobecnych podmienok, ktoré si mimo jej kontroly, méze spoloénost PRIVATE LINE S.R.O. upovedomit
Objednévatela o tomto zvyseni ndkladov. Cena za prepravu, ktori ma uhradit Objedndvatel, sa podla toho primerane
zZvysi.

V pripade omeskania Objednavatela s akoukolvek platbou spolo¢nosti PRIVATE LINE S.R.O. je Objednavatel povinny
zaplatit spoloénosti PRIVATE LINE S.R.O. zmluvna pokutu vo vyske 2% z dlznej sumy za kazdy mesiac omes$kania.

6. Zodpovednost

6.1. Spoloénost PRIVATE LINE S.R.0. zodpoveda a Objednavatelovi nahradi $kodu alebo stratu v pripade smrti a
zranenia, poSkodenia batoziny alebo ndkladu a meskania, a to v rozsahu a podla pravidiel, ktoré stanovuje VarSavsky
dohovor z roku 1929 (zmeneny a doplneny Haagskym protokolom, Guadalajarskym dohovorom, Guatemalskym
protokolom a Montrealskymi protokolmi), Montrealsky dohovor z roku 1999, pripadne ind dohoda, ktord sa vztahuje
na leteckd prepravu.

6.2. Spolo¢nost PRIVATE LINE S.R.0. nezodpoveda a Objednavatelovi nenahradi Ziadnu ind $kodu alebo stratu
spbésobenl nedbalostou spolo¢nosti PRIVATE LINE S.R.0., jej zamestnancov alebo zastupcov alebo inak, mimo
rozsahu zodpovednosti uvedenej v €ldnku 6.1. Spolo¢nost PRIVATE LINE S.R.O. tieZ nezodpovedd a nenahradi Ziadnu
Skodu alebo stratu Objednavatelovi sposobent VySSou mocou, v zmysle ¢lanku 7 nizSie. Pre vylicenie pochybnosti,
vSetky udalosti uvedené v ¢lanku 7 sa povazuju za a vykladaju sa ako okolnosti vylu¢ujlice zodpovednost.

6.3. Objednavatel od$kodni spolo¢nost PRIVATE LINE S.R.O. za v$etky naroky a vydavky (vratane poplatkov a
ndkladov za pravne sluzby) v suvislosti s akoukolvek zodpovednostou spoloénosti PRIVATE LINE S.R.O. vodi tretim
stranam (vratane cestujucich) za akukolvek skodu alebo stratu (vratane nakladov a vydavkov v plnej vyske)
vyplyvajlucu z akéhokolvek porusenia zmluvy, nespravneho alebo zavineného konania alebo nekonania Objednavatela,
jeho zamestnancov alebo zastupcov alebo akéhokolvek cestujliceho Objednavatela alebo za akékolvek omeskanie,
neplnenie alebo Ciastocné splnenie povinnosti Objednavatela alebo jeho zamestnancov, zdstupcov alebo cestujtcich,
ako aj z akéhokolvek iného dévodu alebo okolnosti, podla ktorych je spoloénost PRIVATE LINE S.R.O. zbavena
zodpovednosti podla ustanoveni Dohovorov alebo dohéd uvedenych v ¢lanku

6.1 vyssie.

6.4. Ak sa od spolocnosti PRIVATE LINE S.R.O. vyzaduje, aby v pripade nehody s nasledkom smrti alebo zranenia
Objedndvatela poskytla Objedndvatelovi alebo inym osobam, ktoré st opravnené pozadovat takdto nahradu,
preddavok na Uhradu bezprostrednych ekonomickych potrieb takychto oséb, spolo¢nost PRIVATE LINE S.R.O.
poskytne takyto preddavok v pozadovanej vyske a to bezodkladne, avSak najneskor do 15 Pracovnych Dni od zistenia
totoznosti fyzickej osoby opravnenej na takdto nahradu. Takto poskytnuty preddavok nepredstavuje uznanie
zodpovednosti a mdze byt

zapocitany proti akejkolvek Ciastke ndsledne vyplatenej ako nadhrada Skody zo strany spolo¢nosti PRIVATE LINE
S.R.O..

7. Vy88ia moc — okolnosti vyluéujlice zodpovednost

Vy$8iu moc predstavuje akykolvek &in, udalost alebo okolnost, ktor( spoloénost PRIVATE LINE S.R.O. nemdze
ovplyvnit alebo kontrolovat a nasledkom ktorej je spolo¢nosti PRIVATE LINE S.R.O. zabranené, zamedzené alebo
znemoznené plnit véas povinnosti zo Zmluvy o preprave, vratane:

akejkolvek situacie mimo kontroly spolo¢nosti PRIVATE LINE S.R.O. ako je vys$sia moc, vojna, nepriatelsky Gtoky
(bez ohladu na to, ¢i je vyhlasena vojna), teroristické Utoky, Strajky, povstania, obdianske nepokoje, verejné



demonstracie, sabotaz, vandalizmus, pozZiar, zaplavy, zemetrasenie, poveternostné podmienky, epidémie, expldzie,
pretaZenie letisk, obmedzenia leteckej dopravy v zmysle JAA a EASA, omeskania, embargo, alebo nedorie$ené
medzinarodné konflikty, ¢ uz siéasné, hroziace alebo zname, a akékolvek omeskania, naroky, okolnost alebo
poziadavky spOsobené priamo alebo nepriamo takouto situaciou;

akychkolvek pracovnych sporov, ktoré maju vplyv na sluzby poskytované spolo¢nostou PRIVATE LINE S.R.O.,
Strajky, odstavenia prevadzky alebo iné priemyselné obchodné spory (ktoré nezahrfiuju iba zmluvné strany alebo
zmluvnu stranu);

akéhokolvek predpisu alebo poziadavky akéhokolvek sudu, viddneho alebo Statneho orgénu;

akéhokolvek nedostatok personalu (pracovnej sily), pohonnych hmot alebo zariadeni a prostriedkov spolocnosti
PRIVATE LINE S.R.O. alebo inych;

akejkolvek strukturalnej alebo existen¢nej zmeny, pricom nedostatok financ¢nych prostriedkov sa nepovaZzuje za
udalost, ktord spolo¢nost PRIVATE LINE S.R.0. nemdze ovplyvnit alebo kontrolovat;

akejkolvek inej skutoénosti, ktord spoloénost PRIVATE LINE S.R.O. nemdze odévodnene predpokladat, predpovedat
alebo predvidat.

8. Ukoncenie zmluvy

8.1. Kazda zmluvna strana je opravnena zrusit let(y) rezervovany(é) v Potvrdeni rezervéacie a Potvrdeni o preprave, a
to do 3 dni pred datumom odletu uvedenom v Potvrdeni rezervacie, Letovom plane alebo dohodnutom inak, a to
dorucenim pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane. Takéto ukoncenie nepodlieha stornovacim poplatkom, tym
vSak nie je dotknuté pravo ktorejkolvek zmluvnej strany na nadhradu Skody podla tychto VSeobecnych podmienok.

8.2. Ak Objednavatel zrusi let rezervovany v sulade s Potvrdenim rezervacie a Potvrdenim o preprave neskor ako 3
dni pred ddtumom odletu uvedenom v Potvrdeni rezervacie, Letovom pléne alebo dohodnutom inak, je povinny
uhradit nasledovné stornovacie poplatky:

a) bez oznamenia / nastupu na prepravu - 100 % Ceny za prepravu;

b) menej nez 24 hodin - 85 % z Ceny za prepravu;

c) 24 - 72 hodin - 50 % z Ceny za prepravu.

Objednavatel je povinny uhradit stornovaci poplatok tak ako je uvedené v €lanku 5.4 vyssie.
Pokial' Objednavatel uz uhradil celd Cenu za prepravu v stlade s ¢lankom 5, akakolvek suma
presahujica sumy, ktoré maju byt vratené Objednavatelovi podla tychto Véeobecnych
podmienok, bude zaplatena alebo vratena Objednavatelovi.

9. VSeobecné ustanovenia

9.1. Akékolvek zmeny tychto VSeobecnych podmienok su Gcinné, len ak su dohodnuté pisomne.

9.2. Neuplatnenie alebo omeskanie pri uplatneni akéhokolvek prava alebo opravného prostriedku podla tychto
VSeobecnych podmienok neznamena vzdanie sa tohto prava alebo akéhokolvek prava alebo opravného prostriedku
podla tychto VSeobecnych podmienok. Jednotlivé alebo Ciastocné uplatnenie akéhokolvek prava alebo opravného
prostriedku neznamena zabranenie dalSieho alebo iného uplatnenia prava alebo opravného prostriedku.

9.3, Ziadna zmluvna strana nepostupi Ziadne svoje prava alebo povinnosti & uz celkové alebo &iastoéné vyplyvajtice
jej z tychto VSeobecnych podmienok bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Udelenie
suhlasu nie je mozné bezddvodne odopriet .

9.4, Tieto VSeobecné podmienky sa riadia a vykladaju podla slovenského prava. Akykolvek spor, ktory vznikne medzi
zmluvnymi stranami v suvislosti s tymito VSeobecnymi podmienkami bude podla volby Ucastnika, ktory spor zacina,
predlozeny na rozhodnutie Bratislavskému rozhodcovskému sudu zriadenému pri Capitol Legal Arbitration s.r.o. alebo



vecne a miestne prisludnému sidu Slovenskej republiky. Vztahy neupravené tymito Vieobecnymi podmienkami sa
spravuju prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi a/alebo im nadradenymi predpismi.

9.5. Pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok sa pisomna forma povazuje za zachovanu v pripade pouzitia faxu a
inych elektronickych prostriedkov, ako napr. elektronickd posta, ktoré umoZfiujl zachytit obsah prejavu véle v
zrozumitelnej podobe, pricom akakolvek komunikacia v suvislosti s tymito VSeobecnymi podmienkami sa uskutocriuje
v slovenskom alebo anglickom jazyku.

9.6. Tie VSeobecné podmienky su vyhotovené v anglickom a slovenskom jazyku. V pripade rozdielu medi jednotlivymi
jazykovymi verziami je rozhodujlce znenie v anglickom jazyku.



